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Kvalitet skabes i feellesskab

| Dagplejen omseettes lovgivning og paedagogiske mal til praksis gennem leeringsmiljger,
relationer, leg og et teet samarbejde med foreeldrene. Vi arbejder ud fra en systemisk og
ressourceorienteret forstaelse, hvor barnets trivsel, udvikling, leering og dannelse ses i
sammenhaeng med de relationer, feellesskaber og leeringsmiljger, barnet er en del af.

Kvalitet i Dagplejen udvikles i et forpligtende samarbejde mellem barn, foreeldre, dagplejere,
dagplejepaedagoger og ledelse. Kvalitetsudvikling bygger pa tillid, faglig nysgerrighed og et
feelles ansvar for den paedagogiske praksis.

Vi arbejder ud fra det feelles peedagogiske fundament (bilag 3) og den styrkede paedagogiske
leereplan. Det giver et feelles fagligt sprog og en feelles retning for udviklingen af kvalitet. Vi
anvender KVALid som faelles ramme for observation, dialog og vurdering af kvaliteten i de
paedagogiske leeringsmiljger hos den enkelte dagplejer. KVALid (Kvalitet i dagtilbud) et
kvalitetsindikator materiale udviklet til dagtilboud 0-6 ar, som Mariagerfjord kommune har
besluttet at anvende i de kommunale tilsyn og evaluering pa dagtilbudsomradet. KVALid
understgtter en feelles faglig forstaelse af kvalitet og skaber et feelles sprog om udvikling af
kvalitet.

Dagplejens kvalitetsforstaelse

Kvalitet handler ikke alene om at leve op til lovgivhingens krav, men om kontinuerligt at udvikle
den psedagogiske praksis. Dagplejens kvalitetsforstaelse tager afsaet i, at kvalitet bade skal
kunne dokumenteres og opleves i barnenes hverdag.

Kvalitetsudvikling bygger pa en undersggende tilgang, hvor observationer, dialoger og
dokumentation anvendes som grundlag for leering, udvikling og forbedring af den
paedagogiske praksis.

Nar vi undersgger egen og andres praksis og omseetter vores faelles refleksioner til handling,
bliver kvalitetsudvikling en naturlig del af hverdagen. Kvalitet skal kunne genkendes i bgrnenes
hverdag og i de professionelles handlinger.

Hvad er dokumentets formal

Dette kvalitetsgrundlag beskriver de faelles rammer for arbejdet med kvalitet, tilsyn og
paedagogisk udvikling i Dagplejen i Mariagerfjord Kommune.

Kvalitetsgrundlaget skal understgtte en feelles retning, tydelige roller og et tillidsfuldt
samarbejde om den fortsatte udvikling af kvaliteten til gavn for bgrnene.



Hvem er dokumentet til

Kvalitetsgrundlaget henvender sig til alle medarbejdere i Dagplejen samt til foreeldre og
foreeldrebestyrelsen. Dokumentet danner en feelles reference og refleksionsramme og
anvendes blandt andet ved introduktion af nye medarbejdere, i faglige refleksioner, som
grundlag for det uvildige tilsyn og i arbejdet med tilsynsrapporter.

Hvorfor gar vi det?

Dagtilbudslovens formal er, at alle begrn mgder paedagogiske laeringsmiljger, der understatter
deres trivsel, udvikling, leering og dannelse. Vi er som kommune forpligtet til at skabe
peedagogiske leeringsmiljger, der understgtter alle barns trivsel, udvikling, leering og dannelse.
Det paedagogiske tilsyn skal bade sikre, at lovgivningen efterleves, og understatter den
fortsatte udvikling af kvaliteten.

Tilsynet som kvalitetssikring og kvalitetsudvikling

Det peedagogiske tilsyn har to ligeveerdige formal.

For det fgrste at sikre, at Dagplejen lever op til geeldende lovgivning, kommunale beslutninger
og de feelles faglige rammer for det peedagogiske arbejde.

For det andet at understgtte udviklingen af den paedagogiske kvalitet gennem observation,
refleksion, dialog og systematisk opfalgning.

Tilsynet skal derfor bade give et aktuelt billede af kvaliteten i de paedagogiske leeringsmiljaer
og bidrage til en fortsat udvikling af praksis.

Tilsynet er ikke en vurdering af den enkelte medarbejder som person. Tilsynet retter sig mod
kvaliteten af de paedagogiske leeringsmiljeer og den paedagogiske praksis med det formal at
understgtte bgrnenes trivsel, udvikling, leering og dannelse.

Tilsyn som udvikling og kontrol

Tilsynet bygger pa en forstaelse af, at kvalitetssikring og kvalitetsudvikling er gensidigt
afhaengige.

Kommunen har ansvaret for at fgre et uvildigt tilsyn med den psedagogiske kvalitet. Samtidig
skal tilsynet bidrage til leering og udvikling gennem en anerkendende og fagligt funderet dialog.

Observationer og vurderinger anvendes derfor bade til at dokumentere kvaliteten og til at
identificere styrker, udviklingsomrader og behov for statte eller opfalgning. Nar der
konstateres forhold, som kraever en seerlig indsats, iveerksaettes relevante udviklings- eller
opfalgningsforlab med det formal at styrke kvaliteten.



Tilsynet skal saledes skabe veerdi for bade bgrn, medarbejdere, ledelse og foreeldre ved at
bidrage til en feelles kultur preeget af kvalitet, leering og udvikling.

Dertil kommer et arligt tilsyn omhandlende sikkerhed og hygiejne. Dagplejeren har i hverdagen
egen kontrol af sikkerheden i hjemmet og de udleverede cykler og vogne.

Hvordan arbejder vi med det?

Dagplejens kvalitetsmodel

Dagplejens kvalitetsmodel viser, hvordan observationer omseettes til refleksion, handling,
opfelgning og fortsat udvikling af den paedagogiske kvalitet.

1. Observere

Vi ser og lytter til bernene
og undersgger vores praksis.

N

2. Reflektere

Vi reflekterer sammen over
det, vi har set, og skaber mening
i en faglig dialog.

J

3. Handle

Vi tager afsaet i vores refleksioner
og omsaetter dem til konkrete
handlinger i hverdagen.

4. Folge op

Vi undersgger, om vores handlinger
skaber den enskede effekt for barnene,
og om Vi er pa rette vej.

J

5. Justere og udvikle

Vi justerer vores praksis pa baggrund
af det, vi har leert, og udvikler kvaliteten
sammen - hver dag.

I




Alle medarbejdere bidrager til at udvikle den paedagogiske kvalitet. Kvalitetsudvikling bygger
pa, atvi undersgger vores praksis sammen. Observationer, faglige dialoger og dokumentation
hjeelper os med at forsta, hvad der fungerer godt, og hvor vi kan udvikle os.

Kvalitetsudvikling foregar hver dag i mgdet med barnene og tager afsaet i det feelles
paedagogiske fundament og den styrkede paedagogiske leereplan( Bilag 3)

Observationer fra hverdagen danner grundlag for refleksion og faglig dialog, hvor KVALid
anvendes som feelles referenceramme. Den faelles refleksion omseettes til konkrete
handlinger, som fglges op og justeres med henblik pa fortsat udvikling af kvaliteten.

Observere > Reflektere > Handle - Folge op > Udvikle.

Det paedagogiske tilsyn

Det paedagogiske tilsyn har to ligeveerdige opgaver: at kvalitetssikre og at kvalitetsudvikle den
paedagogiske praksis.

Kvalitetssikring Kvalitetsudvikling
Observerer kvalitet Reflekterer over kvalitet
Dokumenterer kvalitet Skaber faglig dialog
Vurderer kvalitet Udvikler praksis
Folger systematisk op Justerer og leerer

Lovkrav om uvildighed i tilsynet

Uvildighed betyder, at den tilsynsfarende kan foretage en fagligt begrundet vurdering af
kvaliteten i de paedagogiske laeringsmiljger. Det sikrer, at observationer, dialog og vurderinger
danner et sagligt og fagligt grundlag for bade kvalitetssikring og kvalitetsudvikling.

Dagplejepeedagogerne gennemfarer det uvildige tilsyn hos dagplejere, som de ikke har det
daglige peedagogiske ansvar for. Herved understgttes en fagligt uafhaengig vurdering af
kvaliteten.

Uvildigt tilsyn gennemfgres minimum hvert andet ar.

Det almene tilsyn —vejledning og faglig sparring

Udviklingen af den paedagogiske kvalitet foregar farst og fremmest i den daglige praksis
gennem et teet samarbejde og en lebende faglig dialog mellem dagplejer og
dagplejepaedagog. Det almene tilsyn bestar af observationer, vejledning, faglig sparring og
feelles refleksion med afsaet i den konkrete paedagogiske praksis.



Dagplejepaedagogen understgtter dagplejeren i arbejdet med at udvikle leeringsmiljger, styrke
bgrnenes trivsel, udvikling, leering og dannelse, samt omsaetter feelles faglige mal til handling i
hverdagen.

Det almene tilsyn danner samtidig grundlag for den systematiske opfalgning,
evalueringskultur og det uvildige psedagogiske tilsyn. Som led i det almene tilsyn udarbejdes
et refleksionsnotat, der fungerer som et faelles arbejdsdokument mellem dagplejer og
dagplejepeedagog.

Det almene tilsyn kan gennemfares som bade anmeldte og uanmeldte besgg og pa forskellige
tidspunkter pa dagen i hjem og legestue.

Skeerpet tilsyn

Hvornar iveerksaettes et skeerpet tilsyn?

Et skeerpet tilsyn iveerkseettes, nar et anmeldt eller uanmeldt paedagogisk tilsyn, opfglgende
observationer eller andre relevante oplysninger giver anledning til vaesentlig bekymring for
kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger eller for bagrnenes trivsel, udvikling, leering,
dannelse eller sikkerhed.

Beslutningen om at ivaerkseette et skeerpet tilsyn treeffes af dagplejelederen pa baggrund af en
samlet faglig vurdering.

Et skeerpet tilsyn har til formal at sikre, at de ngdvendige forbedringer gennemfares inden for
en fastlagt periode. Tilsynet kombinerer en styrket opfalgning med malrettet vejledning og
tydelige forventninger til den videre udvikling af den pasedagogiske praksis.

Det skeerpede tilsyn bygger pa falgende principper:
e tager afsaet i bade kvalitetssikring og kvalitetsudvikling
e bygger pa systematiske observationer, dokumentation og faglige vurderinger
e inddrager dagplejeren aktivt i udarbejdelse og gennemfgrelse af handleplaner
o opstiller tydelige mal, forventninger og tidsrammer for opfalgningen

e sikrer sammenhang mellem vejledning, opfalgning, evaluering og den videre
kvalitetsudvikling.

Den nzermere proces, organisering og opfalgning fremgar af Ramme for skaerpet tilsyn i
Dagplejen (bilag 1)

Det praktiske arbejde med gennemfarelse af KVALid-tilsyn er beskrevet i bilag 2: "Metode for
gennemfgrelse af KVALid-tilsyn". Bilaget beskriver proces, tidsrammer, roller og ansvar og
opdateres lgbende i takt med udviklingen af Dagplejens tilsynspraksis.



Udvikling af tilsynspraksis

Kvalitetsudvikling omfatter ogsd den made, vi farer tilsyn pa. Derfor arbejder Dagplejen
lebende med at udvikle og kvalificere tilsynspraksissen gennem faglig refleksion, evaluering
og inddragelse af eksterne perspektiver.

For at styrke kvaliteten og sikre et fortsat udviklingsperspektiv afpraves der i 2026 en ekstern
faglig vurdering af dagplejepaedagogernes tilsynspraksis. Formalet er at fa et
udefrakommende blik pa tilsynsarbejdet, som kan bidrage med ny viden, feelles leering og
anbefalinger til den fortsatte udvikling af kvaliteten i Dagplejen.

Den feelles tilsynsrapport

Fra viden til udvikling

Systematisk tilsyn skaber leering, kvalitet og bedre hverdage for barnene
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Pa baggrund af det uvildige paedagogiske tilsyn og den samlede dokumentation fra KVALid
udarbejdes én arlig feelles tilsynsrapport for Dagplejen. Rapporten giver et samlet billede af
kvaliteten i Dagplejens paedagogiske laeringsmiljger og danner grundlag for den fortsatte
kvalitetsudvikling.

Den feelles tilsynsrapport bidrager til gennemsigtighed om kvaliteten i Dagplejen og
understgtter den faglige dialog mellem ledelse, medarbejdere og foraeldre. Rapporten
foreleegges for foreeldrebestyrelsen til kommentering og offentliggares efterfalgende pa
Mariagerfjord Kommunes hjemmeside.

Rapporten indeholder som minimum:

e en beskrivelse af positive tendenser og udviklingen i den paedagogiske kvalitet

¢ ensamlet preesentation af KVALid-data fra dagplejehjem og legestuer

e enopsummering af udviklingsomrader samt anbefalede handlinger med afsaet i
Dagplejens kvalitetsmodel

e en status pa eventuelle skeerpede tilsyn

e en evaluering af arets tilsyns- og kvalitetsudviklingsproces.

Den feelles tilsynsrapport danner grundlag for den fortsatte dialog om kvalitet og for
planleegningen af kommende udviklingsindsatser i Dagplejen.



Bilag 1 Ramme for skeerpet tilsyn

Hvornar iveerksaettes et skeerpet tilsyn?

Et skaerpet tilsyn iveerksaettes, nar et anmeldt eller uanmeldt tilsyn, opfelgende observationer
eller andre relevante oplysninger viser forhold, der giver anledning til veesentlig bekymring for
kvaliteten af det peedagogiske laeringsmiljg eller for bgrnenes trivsel, udvikling, leering eller
sikkerhed.

Beslutning om iveerksaettelse af skaerpet tilsyn treeffes af dagplejelederen pa baggrund af den
samlede faglige vurdering.

Skaerpet tilsyn bygger pa disse principper:

e tagerudgangspunkti et udviklingsperspektiv

e vurderinger baseres pa systematiske observationer og dokumentation
e inddrager dagplejeren aktivti arbejdet med handleplan og opfalgning
e forventninger, mal og tidsrammer er tydelige

e sikrer sammenhang mellem vejledning, opfalgning og evaluering.

Feelles kvalitetsgrundlag

Mariagerfjord Kommune arbejder ud fra en feelles forstaelse af, hvad der kendetegner
paedagogiske laeringsmiljger af hgj kvalitet. Kommunen anvender KVALid (Kvalitet i Dagtilbud).
Metoden sikrer, at kvaliteten i de psedagogiske laeringsmiljger vurderes systematisk og
ensartet pa tveers af alle dagplejere.

Kriterier for iveerksaettelse af skaerpet tilsyn
Et skeerpet tilsyn kan iveerksaettes, nar ét eller flere af falgende forhold gar sig geeldende:

o KVALid viser vedvarende eller vaesentlige mangler inden for centrale
kvalitetsindikatorer, eller der ved et KVALid-tilsyn konstateres utilstraekkelig kvalitet.

e ltilsyn konstateres forhold, som giver anledning til bekymring for b@rnenes trivsel,
udvikling eller leering.

o Tidligere vejledning eller opfalgning har ikke fgrt til den ngdvendige udvikling.

e Der konstateres forhold, som kraever en malrettet og systematisk indsats for at sikre
den ngdvendige kvalitet.



Roller og ansvar

Den tilsynsfgrende har ansvar for at:

¢ gennemfgre det skeerpede tilsyn

¢ dokumentere observationer

e udarbejde handleplani samarbejde med dagplejeren
o folge op pa udviklingen

e orientere ledelsen om progression.

Dagplejeren har ansvar for at:

e arbejde aktivt med handleplanens mal
¢ omseette aftalte udviklingstiltag til den peedagogiske praksis
e indga aktivt i vejledning og opfalgning.

Ledelsen har ansvar for at:

e sikre fremdrifti processen

o fglge op pa udviklingen

e vurdere, om indsatsen har den gnskede effekt

o treeffe beslutning om eventuelle yderligere tiltag.

Indhold i et skeerpet tilsyn

Et skaerpet tilsyn vil typisk besta af falgende elementer:
1. Udvidet observation og dokumentation:

o Dergennemfares ekstra observationsbesgg med fokus pa de kvalitetsindikatorer,
hvor der er konstateret behov for udvikling.

o Observationerne dokumenteres systematisk med udgangspunkt i KVALid og
eventuelle supplerende observationsredskaber.

2. Derudarbejdes en skriftlig peedagogisk handleplan, som indeholder:

konkrete udviklingsmal

beskrivelse af forventede eendringer i praksis
aftalte indsatser

tidsplan

opfalgning

succeskriterier.
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Dagplejeren tilbydes stotte og sparring i form af:

O O O O

hyppigere vejledning

praksisnaer feedback

sidemandsopleaering

og/eller relevante kurser eller temaforlgb efter behov.

Dialog og samarbejde:

©)

©)

©)
©)

Der er lgbende dialog med dagplejeren om indsatsen og udviklingen i forhold til de
aftalte mal.
Ledelsen holdes labende orienteret hvorvidt indsatsen giver den gnskede effekt.

. Tidsafgraensning og revurdering:

Et skeerpet tilsyn varer som udgangspunkt op til tre maneder.

Ved afslutningen gennemfgres et KVALid-tilsyn med henblik pa at vurdere
udviklingen og kvaliteten i det psedagogiske leeringsmiljg.

Hvis malene i handleplanen er opfyldt, afsluttes det skeerpede tilsyn.

Hvis udviklingen ikke er tilstreekkelig, vurderer ledelsen de videre tiltag. Dette kan
omfatte en forleengelse af indsatsen eller en vurdering af, om der er grundlag for at
indlede en anseettelsesretlig proces.



Bilag 2 KVALId tilsyn Dagplejen — metode og gennemfgrelse

Dagplejen har siden 2022 arbejdet med KVALid som ramme for tilsyn.

Ar Tema

Ramme

2022

Sprog, leg og barneperspektiv

Individuelt tilsyn
Individuelt/Legestue
Individuelt/legestue

2024 Mad og maltider
2025 Barneperspektiv og

barnefeellesskaber
2027

Dannelse og Bgrneperspektiv,

Individuelt/legestue tilsyn

Medbestemmelse og

Inddragelse

Til hvert tema udarbejdes et observationsskema med tilhagrende refleksionsspargsmal.
Materialet sikrer et faelles observationsgrundlag og understgtter, at observationerne
gennemfgres systematisk og med stagrst mulig ensartethed i vurderingerne.

Tidsramme og gennemfgrelse af observation og leeringsdialog

Hvornar gennemfgres observationen?

| tidsrummet 8.00-12.00 og varer ca. 2 timer

Fokus

Leeringsdialog
Dokumentation

Ved utilstreekkelig kvalitet

Observation af dagplejerens samspil med
bagrnegruppen eller legestuegruppens
samspil med bgrnegruppen med afsaet i de
valgte KVALid-temaer.

Gennemfgres i middagsstunden samme
dag, varighed ca. 1 time

Den uvildige tilsynsfarende udarbejder et
refleksionsnotat

Leeringsdialog suppleres af ny leeringsdialog
leeringsmade, hvor den faste tilsynsfarende
deltager. Uvildig paedagog Indkalder

T I



Formal

Forberedelse

2

Observation

2

Laeringsdialog

2

Refleksionsnotat

Y
Laeringsmal
\
Opfolgning
2

Nyt tilsyn

refleksion og faelles laering.

Dagplejer og tilsynsfgrende
forbereder sig i forhold til de
valgte temaer og rammer.

Den uvildige tilsynsfgrende
observerer praksis i ca. 2 timer
(kl. 8.00-12.00).

Leeringsdialog gennemfares
samme dag i middagsstunden
(ca. 1time).

Den uvildige tilsynsferende
udarbejder et refleksionsnotat
pa baggrund af observationen
og dialogen.

Der aftales leeringsmal, som
omsaettes til konkrete handlinger
i praksis.

Der felges op pa leringsmalene,
justeres og understgttes lgbende
i praksis.

Nyt tilsyn gennemferes i
henhold til den fastsatte
cyklus.

At styrke kvaliteten i dagplejen gennem systematisk observation,

IV




Roller og ansvar

@ Dagplejer @ Uvildig paedagog @ Ledelse
Forbereder Observerer Rammer
Deltager Reflekterer Understatter
Udvikler Dokumenterer Falger op
Evaluerer Falger op Rapporterer
Forberedelse Opfelgning
Dagplejer/ Udfylde og Indsende Udfylder egen KVALid-indplacering med afsaet
dagplejere egenindplaceringi i observationen.
KVALid for de fastsatte | Deltageri leeringsdialog.
temaer tilden uvildige | Udarbejder laeringsmal.
paedagog Iveerkseetter og evaluerer de aftalte
udviklingstiltag.
Orientere sig aktuelle Kan anmode den faste tilsynsfgrende om
temaer sparring.
Uvildig Sende Udarbejde reflektionsnotat, som sendes til
tilsynsfgrende tilsynsmaterialet dagplejer

Faste
tilsynsfarende
paedagog

Aftale konkret tid og
sted med dagplejer

Afholde leeringsdialog

Indkalde og afholde supplerende
leeringsdialog ved iagttagelse af utilstraekkelig
kvalitet

Indberette kvalitet indplaceringen til data
opsamling

Sparring med ledelse om skeaerpet tilsyn
Sparring for dagplejer

Deltage i supplerende leeringsdialog

Skeerpet tilsyn (v. utilstraekkelig kvalitet)
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Den faglige dialog

Leeringsdialogen bygger pa en undersggende og refleksiv tilgang. Formalet er ikke alene at
beskrive, hvad der observeres, men at skabe en feelles forstaelse af den psedagogiske praksis
og de laeringsmiljger, der understgtter bgrnenes trivsel, udvikling, leering og dannelse.

Den faglige dialog tager afseet i nysgerrighed, respekt og et ressourceorienteret perspektiv. Vi
er bevidste om, at vores sprog og forteellinger former den made, vi forstar barn, familier og
paedagogisk praksis pa. Derfor bestraeber vi os pa at anvende et undersggende og nuanceret
fagsprog, der abner for refleksion og udvikling frem for at fastholde forklaringer eller
konklusioner om det enkelte barn eller den enkelte medarbejder.



Bilag 3 Feelles paedagogiske fundament

Faelles padagogisk
fundament

Dagtilbud, Skole og PPR

| Mariagerfjord Kommune tager vores bgrne- og
inklusionssyn udgangspunkt i en systemisk Det at veere barn har
grundforstaelse. veerdi i sig selv. Bern
skal ikke alene

Dette betyder, at vi opfatter barnet og den unge som del af en forberedes pa at blive
voksne, men skal fra

sammenhang. Dermed kan forstaelsen af barnet/den unge
ikke ses adskilt fra de omgivelser, de befinder sig i. Vi ensker starten af livet opleve
at forsta, undersege og handle i sammenhzaenge. Vi kigger sig veerdsat, fole tilher
derfor bade omkring og pa barnet/den unge, nar vi skal forsta o9 meerke, at d.e har
lsering, udvikling, trivsel og adfzerd bedst muligt. mulighed for at bidrage
: ' til feellesskabet.

Modpolen til et systemisk fundament er, nar vi havner i et Deltagelsesmuligheder
individperspektiv, hvor vi kan komme til at se barnet/den unge vedrgrer alle bern og
som problemet. Vi kommer til at bruge ord som altid og aldrig unge, og handler om at

eller udtryk som, "Han er traels” eller "Hun ger det altid med alle pa en positiv made
foler sig som en del af

vilie". Individperspektivet er et, vi alle som mennesker kan
havne i, men vi arbejder i Mariagerfjord Kommune med at et socialt, fysisk
bliver gode til at identificere, hvornar vi havner der, sa vi kan og/eller fagligt
gere det systemiske fundament naturligt og ligetil. feellesskab.

For fagprofessionelle | Mariagerfjord Kommune betyder det,
at vi blandt andet navige

Vi har Igbende fokus pa at . I Vi vaerner om barnets perspektiv,
analysere og reflektere Q  initiativ, fantasi og virkelyst.
over faktorer og forhold, >
som fremmer, at barnet % < A . .

tager naeste skridt i deres X\ Vi er bevidste cf>m. atlyores

trivsel og udvikling. Yot = sprogbrug og forteellinger
(NUZO) pavirker den made, vi
forstar og ser barnet og
dets familie.

Vi er udviklings— og
mulighedsorienterede -
bade nar det er let, og nar
det er sveert.

Vi har lgbende dialog med
foreeldre om gensidige
perspektiver.

Vi udviser gleede ved at

veere sammen med barnet
via blik, stemme, s 2 | Mariagerfiord
: Vi kigger efter og ﬁ' gert]
anz;g:)ssusdpt%;og veerdszetter barnets ERenene
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